
ORIENTAÇÕES AOS BENEFICIÁRIOS SOBRE COVID-19

F L U X O  D E  A T E N D I M E N T O  -  P R O M E D

QUERO OBTER INFORMAÇÕES
SOBRE A COVID-19

SIMSe o assunto é administrativo, ou seja,
não é médico e não é uma emergência

médica, mas é imprescindível o contato:

- Tive contato com alguma pessoa
com COVID-19?

- Tenho sintomas gripais?
- Preciso de avaliação de resultados

de exames da COVID-19?

NÃO
É horário

comercial?
(segunda a sexta-feira,

das 08h30 às 18h)

SIM

Ligar para:

NÃO

Ligar para Superintendência da
PROMED (41-99919-4044 a/c Lucimara)

Situação
resolvida

FIM

Ligar para telefone comercial
da PROMED (41-3352-2855)

ou
Celular/WhatsApp comercial
da PROMED (41-9-9912-0243)

FIM

NÃO

Preciso fazer
exames
para a 

COVID-19?

Seguir 
orientações do 

Einstein Conecta
FIM

SIMRealizo os exames
na rede credenciada

da PROMED

Envio resultados
para o meu médico

ou acesso o 
Einstein Conecta

Exames
para COVID-19

deram
positivo?

NÃOSIMAcesso o Einstein
Conecta, falo com

meu médico novamente
ou chamo a Plus Santé

Recebo
orientações

médicas
FIM

Preciso ir
para o

hospital
agora?

NÃOSigo o tratamento
em casa, conforme

orientado

NÃO

FIM

FIM

SIM Procurar rede
credenciada da

PROMED/UNIMED

SIM
Apresento

falta de ar, febre
persistente e
piora clínica?

Baixei o app
Einstein

Conecta?

Veja aqui como
baixar o app

Einstein Conecta

Acessar o
Einstein
Conecta

Realizar consulta
no Einstein

Conecta

NÃO

SIM

SIM

Buscar atendimento
médico presencial

de escolha do 
beneficiário

FIM

http://promedpr.org.br/noticia_interna/manual-einstein-conecta--saiba-como-acessar

